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Boliim 3 — Bankalarin Organizasyon Yapisi

Bankalarda organizasyon yapist banka fonksiyonuna gore farklilik gosterebilir. Banka
biiyiikliiklerine ve hizmetlerine gore de organizasyon yapisi degisiklik gosterebilir.

1. Ust Yonetim Organizasyonu

a. Genel Kurul

Bankalarda en yiiksek yonetim organizasyonudur.

Hisse sahiplerinden olusur ve yilda en az bir kez toplanir.

Oy hakki olan hisse sahipleri bu hakkini kullanir veya tigiincii sahislar araciligiyla
kullanabilir.

Genel kurul, yonetim kuruluna birakilan icra faaliyetlerini yilda bir kez yapilan
toplantida denetler ve yonetim kurulu {iyelerini belirler.

b. Yonetim Kurulu

Genel kurul tarafindan bankanin yonetimi ve kontrolii i¢in atanirlar. Bir baskan, bir yada birden
fazla bagkan yardimcist ve liyelerden olusur. Bankacilik kanununa gore bankanin yoénetim
kurulu genel miidiir_dahil 5 kisiden az olamaz. Genel miidiirlik ve yonetim kurulu

baskanlig1 ayni kisi tarafindan icra edilemez.

Bankanin misyon (var olma nedeni), vizyon(gelecekteki yeri) ve temel hedef ve
politikalarini belirler.

Banka faaliyetlerinin karli ve giivenilir sekilde yonetilmesi

Bankada gorevli list kademe yoneticilerinin se¢imi

Kredi komitesi faaliyetlerinin se¢imi.

Yonetim kurulu tiyeleri ile miidiirler kurulu bagkan ve iiyeleri (Tiirkiye’de faaliyette
bulunan yabanci bankalarda yonetim kurulu gorevini miidiirler kurulu yapar.)
secilmeleri yada atanmalari sonrasi yerel ticaret mahkemesi huzurunda yemin
etmedikce goreve baslayamazlar.

¢. Kredi Komitesi

Bankalarda kredi agma yetkisi esas itibariyle yonetim kuruluna aittir yonetim kurulu bu
yetkisini teskil edecegi kredi komitesine veya genel miidiire devredebilir.

Yonetim kurulunca kredi agilmasinda veya yetki devrinde genel mudiirliiglin yazil
Onerisi aranir.

Hesap durumu belgesi alinmasi zorunlulugu bulunan krediler i¢in, genel miidirligiin
kredi acilmasma iliskin Onerilerinde, kredi talebinde bulunanlarin mali tahlil ve
istihbarat raporlarinin ekli olmasi zorunludur.

Banka yonetim kurulunun, kredilerle ilgili olarak verecegi gorevleri yapmak iizere,
5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 25. maddesinde tanimlanan genel miidiirde aranan
sartlar1 tasiyan iyeleri arasindan segecegi en az iki liye ile banka genel miidiirii veya
vekilinden olusan bir kredi komitesi kurulabilmektedir. Herhangi bir toplantiya
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katilamayacak kredi komitesi iiyesi yerine gorev yapmak {lizere silire hari¢ genel
miidiirde aranan sartlari tagtyan yonetim kurulu iiyeleri arasindan iki yeden iiye segilir.

e Uygulamada haftada bir giin belirli saatlerde bir araya gelen komite bu yetki seviyesine
gonderilmis kredi taleplerini goriiserek karara baglar.

e Komitenin tiim iiyelerinin katilimi ile toplant1 baglar. Komitenin oy birligi ile verdigi
kararlar dogrudan, oy ¢oklugu ile verdigi kararlar yonetim kurulunun onayindan sonra
uygulanir.

e Komite giindemi genel miidiir tarafindan belirlenir.

e Kredi agilmasinda genel miidiirliigiin yazili 6neri aranir.

e Yonetim kurulu kredi agma yetkisini genel miidiirliik makamina yazili Oneri ile
devredebilir, yonetim kurulu kredi komitesine en fazla 6z kaynaklarin %10 u, genel
miidirligii %1 i tutarinda kredi agma yetkisi devredebilir. Bu durum bankalarin kredi
acma yetkileri baglikli yonetmelik ile diizenlenmistir.

d. Denetim Komitesi

Yonetim kurulunun denetim ve gozetim faaliyetlerini yerine getirmek tiizere idari goérevi
bulunmayan en az 2 yonetim kurulu iiyesinden olusur. Tiirkiye’de subesi faaliyet gosteren
yabanci bankalarda ise midiirler kurulundan biri gérevlendirilir.

Denetim komitesinin sorumluluklar1 esas olarak “finansal raporlama siirecinin gozetimi”
olmasina ragmen risk yonetimi, uygunluk, kontrol ve 6zel aragtirmalar1 da icerisine alir. Komite
bu sekilde finansal raporlama siirecindeki hileleri goriir ve gerekli uyarilar yapar.

e. Teftis Kurulu

Banka giinliik faaliyetlerinin politika, yasal mevzuat ve etik degerlere uygun olup olmadigini
inceleme, sorusturma, izleme ve raporlama yetkisine sahiptir.

e Adli sonuglari olan islemleri banka icerisinde sorusturarak ilgili makamlara iletir.
e Olasi risklerin giderilmesi i¢in birimler ile koordinasyon igerisindedir.
e Dogrudan yonetim kurulu ve denetim komitesine bagli bagkan tarafindan yonetilir.

f. i¢ Kontrol

Bankanin giinliik faaliyetlerinin, belirlenen igsel politika, yonetim, uygulama talimatlar1 ve
limitlere uygunlugunu izleme sistem ve personeli ile siirekli denetler, diizenli ve yerinde
denetimler gergeklestirir.

e Uygulamalan diizenli olarak yonetim kurluna sunar.
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g. Risk izleme

Risk yoOnetimi sistemlerinin kurulmasi ve bu modellerin sermaye degerini artiracak bi¢imde
kullanilmasin1 saglar.

e Risk analizi yapar

e Teftis kurulu ve i¢ kontrol gibi dogrudan denetim komitesi ve yonetim kuruluna
baglidir.

e Kirizlerin oldugu ekonomide 6nemi biiyiiktiir.

h. Mevzuat ve Uyum

Bankacilik islemlerinde tiim yazili hukuki gerceve, ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri kara
para ve ter0riin finansmanina iliskin kamu otoritesi ile igbirligi igerisinde banka icindeki
denetimi yapar ve uyumu takip eder.
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2. Genel Miidiirliik Organizasyonu

a. Genel Miidiir

e Bankada icranin basi olarak ¢alisanlar1 ve bankayi en iist diizeyde temsil eder.

e YoOnetim kuruluna kars1 sorumludur.

e Genel kurul ve yonetim kurulunun verdigi hedefler dogrultusunda bankanin bu
hedeflere ulagsmasi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri alir ve diizenlemeleri yapar.

e Banka genel miidiiriiniin hukuk, isletme, iktisat, maliye, bankacilik ve kamu yonetimi
ve dengi dallarda veya bu dallarla ilgili miihendislik alanlarinda en az lisans diizeyinde
egitim gérmiis olmalar1 bankacilik veya isletmecilik alaninda en az 10 yil tecriibeye
sahip olmalar1 sarttir.

b. Genel Miidiir Yardimecisi

e Genel Miidiir yardimcis1 kendine bagli is gurubunun en ist diizeyde temsilci ve
yoneticisidir.

¢ Genel miidiire bagh calisir ve vekalet eder.

e Gerekli hallerde yonetim kurulu, denetim komitesi, kredi komitesi, toplantilarina girer.

e Banka genel miidiir yardimcilarinin en az iigte ikisinin hukuk, isletme, iktisat, maliye,
bankacilik ve kamu y6netimi ve dengi dallarda en az 7 yil tecriibeye sahip olmalari
sarttir.

c. Operasyon Gurubu

Bankanin en 6nemli gurubudur. Genel miidiirliik ve subelerin, bankacilik islemleri ile ilgili
biitlin uygulamalar1 yazili kanun, yonetmelik, politika ve is akislar1 dogrultusunda yerine
getirir. Misteri ile iligki sonlanincaya kadar biitiin operasyonel siireclerin yerine
getirilmesindne sorumludur.

Eskiden operasyon islemleri kalabalik ve biiyiik subelerde takip edilmekteyken giiniimiizde
artan maliyet, islem hizi, risk yonetimi nedeniyle subelerden alinip merkezden yerine
getirilmektedir.

e Miisteri belge ve bilgilerinin uygunluk ve akiginin takibi.

e Kredi, cari ve mevduat hesaplarinin acilmasi, sdzlesme takibi

e (ek, senet operasyonlari, havale, EFT. Virman, SGK prim tahsilatlari, vergi 6demesi
islemleri.

e Sigorta iglemleri, idari isler, insaat ve emlak isleri.

Operasyon gurubu sorumluluklarini yerine getirirken fonksiyon ve segmentlere gore gurup
bagkanligi, miidiirliik gibi alt boliimlere ayrilmistir. Bunlar;

e Dis islemler
e Kredi operasyonlari
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e Ic operasyonlar

e Idari isler

e Destek hizmetleri, satin alma
e insaat emlak

e Takas islemleri

e Cari islemler

e Giivenlik

d. Bilgi Teknoloji Gurubu

e Bilgi Giivenligi
e Yazilim ve Isletim Sistemi
e Uriin ve Hizmet ydnetimi

e. Insan Kaynaklar1 Gurubu

o Isgiicii Plam

e (Calisanlarin egitim faaliyetleri

e Kurumsal egitim faaliyetleri

e Kurum kiiltiirii, calisan performansi

e Terfi ve 6diillendirme

e Organizasyonel diizenlemeler yapmak

f. Mali Kontrol Grubu

e Finansal yonetim
e Muhasebe

o Istirakler

e Yatirimci iligkileri

g. Krediler Gurubu

e Onay yetki limiti igerisinde kalan ve ilgili segmente gelen kredi taleplerinin incelenmesi
ve karara baglanmasi

e Onay yetki limiti disinda kalanlar1 Genel Midiirliikk, Kredi Komitesi veya yonetim
kuruluna sunmak

e Segment portfoyiindeki gelismeleri takip etmek ve raporlamak

e Genel ekonomik konjonktiir ve risklerle ilgili genel miidiirlik ve subeleri
bilgilendirmek, tedbirleri almak.

e Kredi kararlarinin mevzuat ve kredi politikalarina uygunlugunu saglamak.

Kredi gurubu bu sorumluluklari yerine getirirken bazi baskanliklar ve miidiirliik gibi alt birimler
olusturabilir;

e Mali tahlil

Para ile Satilamaz, ¢ogaltilamaz, paylasilamaz.



Dr. Mehmet UCAR tarafindan tarafindan hazirlanan ders notudur.

e Istihbarat

e Kurumsal krediler tahsis

e Ticari krediler

e KOBI kredileri

e Perakende krediler

e Bireysel krediler

e Kredi politikalari

e Kredi izleme ve takip

e Yatirim ve proje finansmani
e Ekspertiz islemleri

h. Pazarlama Gurubu

e Satis pazarlama

e Yeni lirlin gelistirme

¢ Yeni ve mevcut misteri kazanimi

e Pazarlama personeli performans takibi
e Rakip ve piyasa takibi

Bazi1 miidiirliik ve baskanliklar;
Satis, pazarlama, kredi karti, alternatif dagitim, sube koordinasyon.

i. Hazine Fon Yonetimi: Banka fonlarinin yonetimi, déviz pozisyonu.
j-Hukuk Miisavirligi: hukuksal aktiviteler.

k. Uluslararasi Finansal Kurumlar: Yurtdisi finansal kurumlar ile olan iligkiler, sendikasyon
kredileri, muhabirlik islemleri.
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Sekil 8: Karma Sube Organizasyonu (4)

3. Sube Organizasyonu
a. Kurumsal subeler: Sadece biiyiik 6l¢ekli firmalara hizmet veren subeler.

b. Ticari Subeler: Kurumsal segment altinda ama yine belirli biiylikliige sahip sirketlere
hizmet veren subeler.

c. Perakende Subeler: Ticari segment altinda kiiciik isletme ve bireysel miisterilere hizmet
veren subeler.

d. Bireysel subeler: Mevduatin ve bireysel miisterilerin oldugu yerlere kurulan subeler.

e. Karma subeler: tiim miisterilere hizmet veren subeler.
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